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Estimados aprendices cordial DEL 2024) 5C.wobm
88|Ud0 drove oogle com
Con gusto quiero invitarlos Estimados aprendices cordial
a la conferencia Web por la saludo
herramienta meet de I
o arealizar el dia viemg: :gde.. Como les informé en la sesion
" noviembre del 2024. horario en linea, el correo electrénico
7:00 pm ; por el cual les enviaré
informacién ha cambiado.
Pueden ingresar por el siguiente Ya NO utilizaré el correo
enlace: https://meet.google marlita24p@misena.edu.co por
.com/saa-ursu-tcd que ha sido bloqueado.
Marleny Parra A partir de este momento
Gonzalez-nstructora virtual mi correo es marlenyparrag
K15pm. v .69@gmail.com
MI WhatsApp es el mismo
CONFERENCIA WEB AAD3 (NOVIEMBRE 1 oy 3187562062
w:’;u.:’ Seaien ¥ ~ Envio enlace de grabacién de
la sesion en linea del dia8 de ¥
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~ dias habiles después del cierre,
. para descargarlo debe seguir
los siguientes pasos: Ingresar a
http://certificados.sena.edu.co
definir el tipo de documento,
digitar ndmero, y escribir el

codigo de verificacion, dar clic Estimados aprendices cordial
en consultar, seleccionar y saludo
descargar.
Con gusto quiero invitarlos
Muchas gracias por su a la conferencia Web por la
participacion. herramienta meet de google,
~ arealizar el dia viernes 1 de
Marleny Parra : " noviembre del 2024, horario
Gonzalez-Instructora virtual 8:00 pm
atEom
Pueden ingresar por €l siguiente
enlace: https://meet.google
_ .com/saa-ursu-tcd
... Reporie 3111502 Marleny Parra
. Aprobadospdf Gonzalez-Instructora virtual
Teagna c 100N « POF RSP
Reporte 3111902 :
Aprobados.pdf ” ADM3 Yuranys salio del grupo.
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5 de noviembre de 2024

Estimados aprendices cordial
saludo

Muchas felicitaciones a los
aprendices que participaron
activamente de la actividad de
aprendizaje dos.

NOTA : Reporte de notas hasta
actividad de aprendizaje 2 con
corte noviembre 4 del 2024
(revisar los tres documentos
para verificar a cual nimero de
ficha pertenece)

Quienes NO estan en el reporte
y tienen posibilidad e interés

de terminar el curso los invito

a que se esfuercen y agilicen

el envio, todos los enlaces

de presentacion y envio de
evidencias estaran habilitados *

hacta al 19 da navdamben Adal
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Estimados aprendices cordial
saludo

Llegamos al final del curso
felicitaciones a los aprendices
que han APROBADO . Revisar
los 3 Reportes.

El certificado puede tardar en
generarse, aproximadamente 20
dias habiles después del cierre,
para descargarlo debe seguir
los siguientes pasos: Ingresar a
http://certificados.sena.edu.co
definir el tipo de documento,
digitar nimero, y escribir el
codigo de verificacion, dar clic
en consultar, seleccionar y
descargar.

Muchas gracias por su
participacion.

Marleny Parra
Gonzalez-Instructora virtual ¥
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CONFERENCIA WES BIENVENIDA AADY
Respetados aprendices cordial (NOVIEMBRE 14 DEL 2024). webm
saludo Grive: graglecom

Bienvenidos al curso SERVICIO
AL CLIENTE , se realizara

del 12 de noviembre al 06 de
diciembre del 2024.

NO se utilizara la plataforma
Zajuna. Como es un curso
presencial mediante
herramientas virtuales
la dindmica es diferente.
Nuestra comunicacion sera
por WhatsApp 3187562062
y correo electrénico
marlenyparrag.69@gmail.com

En |a sesion en linea de
Bienvenida se explicard el
programa de formacion, el
cronograma de las sesiones
explicativas del tema, el

contenido del curso y la ¥

metardnlnnia de formacidn

® Mensaje 8 @

Estimados aprendices cordial
saludo

En esta primera sesion en

linea se dio generalidades del
curso SERVICIO AL CLIENTE
modalidad presencial mediante
herramientas virtuales, ademas
del tema de la actividad de
aprendizaje N.1 y la evidencia a
presentar:

Si no asistio a la sesion es
importante que escuche la
grabacion para que pueda
resolver inquietudes de esta
manera el desarrollo del curso
sea exitoso.

Para revisar la grabacién puede
dar clic al siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/c
/10U WJANGOIcMAZACS2za0
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ENLACE DE GRABACION SENA (CONFERENCIA WEB AA04 (noviembre 8 del 2024) LA T
3111899 recibides x

Recibidos 51

Destacados

Pospuestos Marleny Parra <marlenyparrag.69@gmail.com:= & sab, 9 nov, T:58 (hace 11dias) “
para lizeth-acero24, belkysjkTe, agudelojenifer40, shelo 1991, tecnolaura2013, paulaalzate170797, angieariza3ie, socialworkings10, dianaaayala9876, camilabaen: +
Enviados

Estimados aprendices cordial saludo

VY @ % @

Borradores (5 Como les informé en la sesidn en linea, el correo elecirénico por el cual les enviaré informacion ha cambiado. Ya NO utilizaré el
correo marlitaz4p@misena.edu.co por que ha sido blogueado.

v Mas
A partir de este momento mi correo es marlenyparrag.69@gmail.com +

X MI WhatsApp es el mismo 3187562062
Etiquetas +

Envio enlace de grabacion de la sesion en linea del dia 8 de noviembre del 2024, en esta sesion se explico en forma general el
tema de la actividad de aprendizaje N.4 y las evidencia a presentar:

*» Prueba de conocimiento: Aplicando los elementos principales de la ndmina, de acuerdo a los criterios de ley establecidos.
« Estudio de caso: Terminacién de un contrato.

Si no asistio a la sesion seria importante que escuche la grabacion para que pueda desarrollar de una manera facil las
evidencias. Para revisar la grabacién puede dar clic al siguiente enlace:

https://drive google.com/file/d/1t34j2rP7YBP1Uzc4l7wQalSKOrEvTIvH/view?usp=sharing

Adjunto documentos y enlaces de las paginas y video presentados en la sesidn:

Paginas >
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~ M SENA-REVISAR Reporte par: X M Enviados - marlita24p@mis= X M Solicitud Tramite de Cargue X ® (2) Whatshpp x | @ P_12210048 V3111902 R.c X + = ]
« c 22 mail.google.com/mail/u/0/#sent/Qgrc/HsbjCBBGLENWDBDGsgWdKdnHIVNHNE ® = D &,
= M Gmail Q, insent X 3= ® & @
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/ Redactar ©
o] e - SENA-REVISAR Reporte parcial-corte 12 de noviembre del 2024 Ficha 3111904 ORI = TV
ecibidos
Recibidos =
¥r Destacados
@®© Pospuestos Marleny Parra <marlenyparrag.69@gmail.com: © mié, 13 nov, 1213 (hace T dias) ¥ “
para maryhOT0T1T1T, marianayal924, diego-angarita, manceraisabella360, veroarango102222, aurora042607bena, ccburgon, carmenceciliacantillomartinez, luze «
o S Estimados aprendices cordial saludo
[ Borradores 15 . . - ; . .
Muchas felicitaciones a los aprendices que participaron activamente de la actividad de aprendizaje cuatro, APROBANDO el curso
v Mas Administracion de recursos humanos.
NOTA : Reporte de notas hasta actividad de aprendizaje 4 con corte noviembre 12 del 2024
Etiquetas +

== Q Buscar

Quienes NO estan en el reporte o les falta pocas evidencias , teniendo la posibilidad e interés de terminar el curso, los invito a que se
esfuercen y agilicen el envio, todos los enlaces de presentacion y envio de evidencias estaran habilitados hasta el 13 de
noviembre del 2024 a las 11:59pm, janimoj

Recuerden escuchar las sesiones en linea, al correo y grupo de Whatsapp se envid todos los documentos. éxitos.

Feliz dia para todos

Marleny Parra Gonzalez-Instructora virtual
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